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POLITICA DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes sobre proteccion de datos personales, le facilitamos la
siguiente informacién:

1. INFORMACION AL INTERESADO Y/O USUARIO

ANA REVILLA ATIENZA pone a su disposicion la presente politica de privacidad para informarle, de forma detallada,
sobre cdmo son o seran tratados los datos personales que usted como interesado y/o usuario proporcione o haya
proporcionado, a través de cualquier medio (pagina web, correo electronico, teléfono, presencialmente, formularios
online o papel, etc.).

ANA REVILLA ATIENZA ha adoptado todas las medidas técnicas y de organizacién necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los datos personales que custodia.

Responsabilidad del interesado y/o usuario

Al facilitar sus datos, usted como interesado y/o usuario (en adelante el Interesado), garantiza que es mayor de 18 afos
y que los datos facilitados a ANA REVILLA ATIENZA son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos
efectos, el Interesado confirma que responde de la veracidad de los datos comunicados y que mantendra
convenientemente actualizada dicha informacién, de modo que responda a su situacién real, haciéndose responsable
de los datos falsos e inexactos que pudiera proporcionar, asi como de los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que
de ello pudieran derivarse.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Identidad: ANA REVILLA ATIENZA

NIF: uno, seis, cinco, dos, uno, tres, tres, tres, letra L
Direccion postal: C/ Alfolies, 6 - 26540 Alfaro (La Rioja)
Teléfono: 941 184 274

Correo electronico: herbodieteticaamanecer@gmail.com

3. FINALIDADES, PLAZOS DE CONSERVACION Y LEGITIMACION DE LOS TRATAMIENTOS

ANA REVILLA ATIENZA, como Responsable del Tratamiento de los datos personales del Interesado, asi como los
que pueda suministrar en el futuro, le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en las
normativas vigentes sobre proteccién de datos personales, por lo que se le proporciona la siguiente informacion acerca
de cada uno de los tratamientos realizados por ANA REVILLA ATIENZA :

CONTACTO / CONSULTAS

Finalidad del tratamiento: dar respuesta y realizar el seguimiento a las consultas, solicitudes de informacion,
sugerencias y reclamaciones, asi como mantener el contacto con aquellas personas que han mostrado interés por la
empresa, sus productos o servicios.

Criterios de conservacion de los datos: se conservaran durante el tiempo necesario para la tramitacion y
respuesta de la consulta.

Legitimacion para el tratamiento de los datos: RGPD: 6.1.) la base legal para el tratamiento de los datos esta
basada en el Interés Legitimo del Responsable del Tratamiento para atender y responder las comunicaciones o
solicitudes recibidas.
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PARTICIPANTES EVENTOS / ACTIVIDADES

Finalidad del tratamiento: estos datos seran utilizados para gestionar las inscripciones de los participantes en los
eventos / actividades (cursos, terapias, etc.), asi como para su organizacion.

Criterios de conservacion de los datos: se conservaran durante el plazo que dure el evento / actividad y, una vez
finalizado, durante el plazo de prescripcion de las acciones legales que se puedan derivar de la misma.

Legitimacion para el tratamiento de los datos: el tratamiento es es necesario para la ejecucion de un contrato en
el que el Interesado (participante) es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales.

CLIENTES

Finalidad del tratamiento: la gestion de clientes, el mantenimiento de las relaciones contractuales y/o comerciales
con los mismos, gestionar la contratacion de productos y/o servicios, asi como para la gestiébn administrativa
(facturacion, cobros, etc.), contable y fiscal de la empresa y para el cumplimiento de las obligaciones legales que
todo ello implica.

También para poder establecer contacto con las personas que prestan servicios en una persona juridica (empresa,
organizacion, etc.), asi como con empresarios individuales y profesionales liberales, para poder entablar o mantener
relaciones de caracter empresarial («business to business», B2B) con los mismos.

Criterios de conservacion de los datos: se conservaran mientras se mantengan las relaciones contractuales y/o
comerciales entre ambas partes y no se solicite su supresion y, en caso de hacerlo, durante el tiempo que prevea la
normativa en vigor (fiscal, mercantil, etc.) respecto a la prescripcion de responsabilidades.

Legitimacion para el tratamiento de los datos: RGPD: 6.1.b) la base legal para el tratamiento de los datos es la
ejecucion y mantenimiento de las relaciones contractuales y/o comerciales entre ambas partes, asi como el
cumplimiento de las obligaciones legales (fiscal, mercantil, etc.) que todo ello implica.

El tratamiento de los datos de contacto de caracter profesional para las relaciones de caracter empresarial, esta
legitimado por es el Interés Legitimo del Responsable para poder contactar, entablar y/o mantener relaciones de
caracter empresarial con la persona juridica en la que presta sus servicios el Interesado, asi como con empresarios
individuales y profesionales liberales (RGPD: 6.1.f y LOPDGDD: 19).

ENVIO COMUNICACIONES COMERCIALES

Finalidad del tratamiento: remitir informaciéon comercial por cualquier medio, postal o electrénico, sobre productos
y/o servicios relacionados con la herbodietética, formacién y asesoramiento personal (dietas y kinesiologia) y demas
informacion del Responsable del Tratamiento que pueda resultar de interés al Interesado (eventos, actividades, etc.).

Criterios de conservacion de los datos: se mantendran en el sistema de forma indefinida mientras el Interesado no
solicite su supresidon y, en caso de hacerlo, durante el tiempo que sea necesario respecto a la prescripcion de
responsabilidades.

Legitimacion para el tratamiento de los datos: : el envio de informacion comercial a clientes esta basado en el
interés legitimo del Responsable del Tratamiento para remitirle comunicaciones comerciales sobre productos o
servicios similares a los contratados y conseguir asi su fidelizacion (Art. 6.1.f del RGPD). El tratamiento también
puede estar legitimado por el consentimiento facilitado por el Interesado (Art. 6.1.a del RGPD).

No obstante, en cualquiera de los dos casos, el Interesado tiene derecho a oponerse a este tratamiento y a retirar el
consentimiento, pudiendo hacerlo por cualquiera de los medios descritos en este documento. El ejercicio de estos
derechos no afectara en ningun caso al mantenimiento de las relaciones comerciales y los tratamientos de datos
efectuados con anterioridad al ejercicio de estos no perderan su licitud.
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PROVEEDORES

Finalidad del tratamiento: gestion de proveedores, mantenimiento de las relaciones contractuales y/o comerciales
con los mismos, asi como la gestién administrativa (facturacion, cobros, etc.), contable y fiscal de la empresa y para
el cumplimiento de las obligaciones legales que todo ello implica.

También para poder establecer contacto con las personas que prestan servicios en una persona juridica (empresa,
organizacion, etc.), asi como con empresarios individuales y profesionales liberales, para poder entablar o mantener
relaciones de caracter empresarial («business to business», B2B) con los mismos.

Criterios de conservacion de los datos: se conservaran mientras se mantengan las relaciones contractuales y/o
comerciales entre ambas partes y no se solicite su supresion y, en caso de hacerlo, durante el tiempo que prevea la
normativa en vigor (fiscal, mercantil, etc.) respecto a la prescripcion de responsabilidades.

Legitimacion para el tratamiento de los datos: RGPD: 6.1.b) la base legal para el tratamiento de los datos es la
ejecucion y mantenimiento de las relaciones contractuales y/o comerciales entre ambas partes, asi como el
cumplimiento de las obligaciones legales (fiscal, mercantil, etc.) que todo ello implica.

El tratamiento de los datos de contacto de caracter profesional para las relaciones de caracter empresarial, esta
legitimado por es el Interés Legitimo del Responsable para poder contactar, entablar y/o mantener relaciones de
caracter empresarial con la persona juridica en la que presta sus servicios el Interesado, asi como con empresarios
individuales y profesionales liberales (RGPD: 6.1.f y LOPDGDD: 19).

4. COMUNICACION DE DATOS

Con caracter general no se comunicaran los datos personales a terceros, salvo en los casos en que exista una obligacion
legal 0 que sea necesaria para la prestacion de los servicios o para el mantenimiento y desarrollo de las relaciones, tales
como, a titulo enunciativo, pero no limitativo:

- Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, para el cumplimento de las obligaciones legales, asi como para la
atencion de posibles responsabilidades derivadas de la normativa aplicable.

- Entidades financieras/bancarias, para la gestion de cobros y pagos.

- Proveedores de Servicios de Pago, para la gestion de cobros y pagos (Mastercard, VISA, PayPal, etc.).

- Empresas de transporte, para la entrega y/o recogida de productos.

- Proveedores de servicios contratados por el Responsable, que tendran la condicién de Encargado del Tratamiento.

Aunque no se trata de una cesion de datos, para la realizacién de alguno de los tratamientos indicados o para prestarle
algun servicio, puede ser que terceras empresas, que actian como Encargado del Tratamiento (proveedores nuestros),
accedan a su informacién para llevar a cabo el mencionado tratamiento o servicio. Estos encargados acceden a sus datos
siguiendo nuestras instrucciones y sin que puedan utilizarlos para una finalidad diferente y manteniendo la mas estricta
confidencialidad.

Transferencias internacionales

ANA REVILLA ATIENZA no tiene previsto realizar transferencias internacionales de sus datos a paises fuera del Espacio
Econdémico Europeo (EEE). En aquellos supuestos en los que sea necesario, solo se realizaran a destinatarios que se
encuentren en un pais, un territorio 0 uno o varios sectores especificos de ese pais u organizacion internacional que haya
sido declarado de nivel de proteccién adecuado por la Comision Europea; o se hallen bajo el acuerdo de Privacy Shield; o
que se amparen en alguna de las garantias adecuadas previstas en el articulo 46.2 del Reglamento (UE) 2016/679

5. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si el Responsable del Tratamiento esta tratando datos
personales que le conciernan o no, asi como a retirar, en cualquier momento, el consentimiento que haya podido otorgar
para alguna finalidad especifica, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada.

La normativa en materia de proteccion de datos permite que pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de datos y oposicidn y limitacion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando proceda.
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Estos derechos se caracterizan por lo siguiente:

- Su ejercicio es gratuito, salvo que se trate de solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas (p. €j., caracter
repetitivo), en cuyo caso el Responsable del Tratamiento podra cobrar un canon proporcional a los costes administrativos
soportados o negarse a actuar.

- Puede ejercer los derechos directamente o por medio de su representante legal o voluntario.

- Debemos responder a su solicitud en el plazo de un mes, aunque, si se tiene en cuenta la complejidad y nUmero de
solicitudes, se puede prorrogar el plazo en otros dos meses mas.

- Tenemos la obligacion de informarle sobre los medios para ejercitar estos derechos, los cuales deben ser accesibles y sin
poder denegarle el ejercicio del derecho por el solo motivo de optar por otro medio. Si la solicitud se presenta por medios
electrénicos, la informacion se facilitara por ese canal cuando sea posible, salvo que nos solicite que sea de otro modo.

- Si el Responsable del Tratamiento no da curso a la solicitud, le informara, como mucho en un mes, de las razones de su
no actuacion y la posibilidad de reclamar ante una Autoridad de Control.

¢ Como ejercitar estos derechos?

Los Interesados podran ejercitar sus derechos dirigiendo una comunicacion por escrito a la direccion postal o electronica
del Responsable del Tratamiento, indicando en la referencia "EJERCICIO DERECHOS LOPD", incluyendo: peticion en
gue se concreta la solicitud, direccion a efectos de notificaciones, fecha y firma.

Si nos lo solicita pondremos a su disposicién los formularios para poder ejercitar estos derechos, indicandonos qué
derecho desea ejercitar.

Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccion plena en el ejercicio de sus derechos, le
informamos que podra presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacional de Control dirigiéndose a estos efectos a
la Agencia Espariola de Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid.

6. REDES SOCIALES

ANA REVILLA ATIENZA utiliza redes sociales y esta es otra forma de llegar a usted. La informacion recogida a través
de los mensajes y comunicaciones que publica puede contener informacién personal que se encuentra disponible online
y accesible al publico. Estas redes sociales cuentan con sus propias politicas de privacidad, donde se explica cdmo
utilizan y comparten su informacion, por lo que le recomendamos que las consulte antes de hacer uso de ellas para
confirmar que esta de acuerdo con la forma en que su informacién es recogida, tratada y compartida.

El tratamiento de los datos que se realice de las personas que se hagan seguidoras y/o realicen cualquier vinculo o
accion de conexion a través de las redes sociales de las paginas oficiales del Responsable del Tratamiento se regira por
la presente politica de privacidad y por las politicas de privacidad de las propias redes sociales.

El Responsable del Tratamiento tratara sus datos con las finalidades de administrar correctamente su presencia en la
red social que corresponda, enviar mensajes personales e individuales a través de los canales de la red social,
informarle de actividades productos y/o servicios del Responsable del Tratamiento, o de terceros que puedan estar
relacionados con nuestra actividad, asi como cualquier otro tratamiento que las normativas de las redes sociales puedan
permitir.

7. COOKIES

Con carécter general, si navega por internet usted puede aceptar o rechazar las cookies desde las opciones de
configuraciéon de su navegador.

Este sitio web puede utilizar cookies y otras tecnologias similares tales como local shared objects, flash cookies o
pixeles, que son pequefios archivos que algunas plataformas, como las paginas web, pueden instalar en el equipo del
usuario (ordenador, tablet, smartphone, etc.).

Sus funciones pueden ser muy variadas: almacenar preferencias de navegacion, recopilar informacion estadistica,
permitir ciertas funcionalidades técnicas, almacenar informacién sobre los habitos de navegacion del usuario o de su
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equipo, etc.

Las cookies son utiles por varios motivos. Desde un punto de vista técnico, permiten que las paginas web funcionen de
forma mas &gil y adaptada a las preferencias del usuario, como por ejemplo almacenar su idioma o la moneda de su
pais, etc. Ademas, ayudan a los Responsables del Tratamientos de los sitios web a mejorar sus servicios y a hacer mas
eficiente la publicidad que se muestra en ellos, gracias a la informacion estadistica o de habitos que recogen a través de
ellas.

Para la instalacion y uso de determinadas cookies es necesario obtener el consentimiento informado por parte de los
usuarios. Las cookies que requieren el consentimiento del usuario son, entre otras, las cookies analiticas, publicitarias y
de afiliacion, quedando exceptuadas las de caracter técnico y las necesarias para el funcionamiento del sitio web o la
prestacion de servicios expresamente solicitados por el usuario.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser alertado de la recepcion de cookies y para impedir su
instalacion en su equipo. Por favor, consulte las instrucciones de su navegador para ampliar esta informacion. Para méas
informacion acerca de las cookies consulte nuestra Politica de Cookies.

8. CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION FACILITADA POR EL INTERESADO

El Interesado, mediante la marcacion de las casillas correspondientes y entrada de datos en los campos, sefialados
como obligatorios en los diversos formularios, aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos son
necesarios para atender su peticion por parte del Responsable del Tratamiento, siendo voluntaria la inclusion de
informacion en los campos restantes.

En caso de que no sean facilitados todos los datos obligatorios, no podran realizarse los correspondientes tratamientos
de los mismos y por tanto no se podra atenderse las peticiones, contrataciones, o solicitudes realizadas por el
Interesado.

El Interesado garantiza que los datos personales facilitados son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier
modificacion de los mismos.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

ANA REVILLA ATIENZA se compromete a proteger su informacion personal: Utilizando medidas, controles y
procedimientos de caracter fisico, organizativo y tecnolégico, razonablemente fiables y efectivos, orientados a preservar
la integridad y la seguridad de sus datos y garantizar su privacidad.

Ademas, todo el personal con acceso a los datos personales ha sido formado y tiene conocimiento de sus obligaciones
con relacion a los tratamientos de sus datos personales.

En el caso de los contratos que suscribimos con proveedores incluimos clausulas en las que se les exige mantener el
deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que hayan tenido acceso en virtud del encargo
realizado, asi como implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento de los
datos personales.

Todas estas medidas de seguridad son revisadas de forma periddica para garantizar su adecuacion y efectividad.

Sin embargo, la seguridad absoluta no se puede garantizar y no existe ningun sistema de seguridad que sea
impenetrable por lo que, en el caso de que cualquier informacion objeto de tratamiento y bajo nuestro control se viese
comprometida como consecuencia de una brecha de seguridad, tomaremos las medidas adecuadas para investigar el
incidente, notificarlo a la Autoridad de Control y, en su caso, a aquellos Interesados que se hubieran podido ver
afectados para que tomen las medidas adecuadas .
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